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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A TRAVELTEAM ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya a Travelteam International Utazasszervezé és ldegenforgalmi Szolgaltatd Kft. (a
tovabbiakban Travelteam, illetve Utazasszervezd) altal dsszedllitott és Utazonak — a www. travelteam.hu weboldalon vagy Travelteam markanév alatt futé
egyedi ajanlatban - értékesitésre felkinalt utazasi csomag(ok)ra és az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatasegytttesnek nem mindsilé utazasi
szolgéltatas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI: cégnév: Travelteam International Utazasszervez6 és Idegenforgalmi Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag, roviditett
cégnév: Travelteam International Kft., székhely: 2463 Tordas, Csillagfurt lakokert 3., cégjegyzékszam: 07-09-024334, nyilvantartd bir6sag: Székesfehérvari
Torvényszék Cégbirésaga, addszam: 14867804-2-13, telefonszam: +36-1-301-0723, fax szdm: +36-1-700-2646, e-mail cim: info@travelteam.hu, weboldal:
www.travelteam.hu, nyilvantartasi szdm: U-001064, vagyoni biztositékot pénzbeli letétként kezel® bank: Raiffeisen Bank Zrt. 1133 Budapest, Véaci Gt 116-118.
A vagyoni biztositék terileti hatalya a Travelteam altal killféldre szervezett valamennyi utazas altal érintett terilet.

|. Bevezetés

1. A Travelteam altal szervezett utazasokra a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF), az egyedi utazasi szerzédésben, megrendelésben,
visszaigazolasban, barmely atadott, vagy on-line kézolt katalégusban, tajékoztatdban foglaltak az iranyadok, az ezekben nem szabalyozott kérdésekben az
utazasi szerzédésrél sz6l6 472/2017. (X11.28.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) rendelkezéseit, és Magyarorszag Polgari Torvénykonyve (Ptk.)
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. A Travelteam weboldalain, egyéb kiadvanyaban a szerz6dés targyat képezé szolgaltatas(ok)rol kbzzétett leiras, a szolgaltatas(ok) tartalmara, az igénybevétel
feltételeire, valamint a célteriilet(ek)re, és célorszag(ok)ra vonatkozé tajékoztatas, az altalanos tajékoztatas (pl. gyakran feltett kérdések, hasznos tudnivalok,
sth.) (tovabbiakban egyutt: Szolgaltatas leiras és tajékoztatas), valamint a Travelteam részérdl atadott, faxon vagy e-mail Gizenetben megkiildott tajékoztatas,
egyedi tajékoztat6 a jelen ASZF, vagy az egyedi szerzédési feltételek is a szerzédés elidegenithetetlen részét képezik.

3. Az altaldnos szerz6dési feltételek a kibocsatas napjatél visszavonasig érvényesek, az érvényességi idén bellil kotott utazési szerzédések részét képezik.

4. Az altaldnos utazasi feltételek alkalmazandok eltéré6 megallapodas hianydban abban az esetben is, ha a szerz6dés targyat kizarélag széallasszolgaltatés,
vagy utazasi csomagnak nem mindsul6 egyéb utazasi szolgaltatas képezi. Az ilyen egy elem( szolgéltatasokra a vagyoni biztositék nem nyujt fedezetet.

5. Amennyiben a Travelteam mas utazasszervezd megbizasabdl utazaskodzvetitéként jar el, akkor az utazasi szerzé6désre nem a jelen ASZF, hanem az adott
utazasszervez6 utazési feltételei alkalmazandok. Ezeknél az utakndl a Travelteam az utazoé felé csak a tajékoztatas atadasaban elkdvetett hibakért felel, minden
tovabbi felelésség az adott utazasszervezét terheli.

6. Amennyiben a Travelteam valamely belfoldi, vagy kiilfldi szolgaltaté megbizasabdl eljarva kdzlekedési eszkoz igénybevételére vonatkozé részvételi jegyet
(pl. repiiléjegy, vonatjegy, buszjegy, kompjegy, stb.), vagy egyéb egyedi szolgaltatast értékesit, arra nem a jelen ASZF, hanem az adott szolgaltaté szerzédési
feltételei alkalmazandok.

Il. Az utazasi szerz 6dés létrejotte

1. Az Utaz6 utazasat irasban, online foglalasi rendszeren keresztil, széban és személyesen is megrendelheti. Az utazas megrendelésével, a jelentkezés
nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint az eléleg befizetésével létrejon az Utaz6 és a Travelteam kdzott a szerzédés.

2. A weboldalon felajanlott utazasi szolgaltatasokat az Utaz6 online foglalasi rendszeren keresztil (www.travelteam.hu) is megrendelheti (a tovabbiakban: on-
line megrendelés). Az utazéasi szerz6dés on-line megrendelés esetén érvényesen akkor jon létre, amikor az Utazé altal megrendelt utazasi szolgéltatas(ok)nak
a weboldalon alkalmazott megjel6lését, a teljesités idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t és a mindenkori altaldnos szerzédési feltételek
megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (on-line foglal6 lapot) az Utazo kitdltdtte, és a Travelteam részére elektronikus médon elkildte, a Travelteam
a megrendelés regisztralasat elektronikus uton az Utaz6 altal magadott e-mail cimre megkuldte (automata vélasz), a megrendelést a Travelteam visszaigazolta,
a visszaigazolast a Travelteam az Utaz6 e-mail cimére megkiildte, az Utazé a részvételi dijat, vagy annak meghatarozott mértéki elélegét megfizette, és az
igazolhaté médon megérkezett a Travelteam bankszamlajara.

Az automata értesités a megrendelés regisztralasardl nem jelenti a megrendelés elfogadasat, és nem hozza létre az utazasi szerzédést.

3. Az Utazé tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés a megrendelt szolgéaltatas(ok) igénybevételére csak abban az esetben jogositja fel, ha a részvételi dijat a
Travelteam szamlajara idében, hianytalanul és igazolhaté médon medfizette. Ennek hianyaban — barmilyen okbdl kbvetkezett is be — a szerz6dés érvénytelen.
4. Amennyiben a Travelteam a jelentkezést helyhiany, vagy barmely méas okbdl csak feltételesen fogadta el, a jelentkezési lapon ennek tényét feltiinteti (Iekérés
alatt). Ebben az esetben utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Travelteam az Utaz6t a jelentkezés elfogadasardl a késébbiekben irasban értesiti. Ezen
értesitésig az Utaz6 megrendelését a Travelteam barmikor visszavonhatja, ekkor természetesen a befizetett eldleget visszafizeti.

5. Felhivjuk figyelmét a visszaigazolas tartalmanak ellenérzésére. Ha a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést az Utazé harom
napon beliil nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas vételét kdvetben fizetést teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az iranyadoé.

6. Felhivjuk figyelmét, hogy az Utazd a szerzédés megkdtésével egyidejlleg igazolja, hogy a megrendelést megelézéen a Travelteam weboldalan a
megrendelés alapjaul szolgal6 oldalakat megtekintette, a Szolgaltatas leirast és tdjékoztatot, a Travelteam részérdl atadott, faxon vagy e-mail Gizenetben
megkildott tajékoztatast, egyedi tajékoztatot, valamint az ASZF-t megismerte, megértette, és elfogadija.

7. Szerz6déskotésnek minésul az is, ha az Utaz6 a megrendelt utazas a Travelteam visszaigazolasa alapjan esedékes dijat megfizette, de az e-mail cimére
megkuldott utazési szerzédést alairva nem juttatta vissza az Utazasszervezdnek (szerz6déskdtésre utald magatartas).

8. Az Utaz6 vele irdsban kozoltnek ismeri el az &ltala megadott e-mail cimre kiildott kildeményeket, és vallalja, hogy a szerzédéses kapcsolat megsziinéséig
a megadott e-mail cimre érkezé kildemények fogadéasat, és hozzéaférhet6 tételét biztositja.

9. Ha az Utaz6 (megbizd) nem személyesen jar el (jelentkezés, el6éleg befizetés stb.), akkor erre megbizottja is jogosult, ez esetben is az utazasi szerzédéshdl
fakado jogok és kotelezettségek alanyava az Utaz6 (megbizo) valik. A megbizott kdteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos, birtok&ba jutott okiratot,
informéciét haladéktalanul atadni a megbizénak. Amennyiben az eljar6 személy meghatalmazast nem csatol, a Travelteam nem kételes vizsgalni, hogy
jogszeriien képviseli-e az Utaz6t, s az esetleges jogosulatlan megbizas Ugyvitelébdl, eljarasabol szarmazo, az Utazasszervezét ért, illetve annak oldalan
felmerl6 karokért és koltségekért az eljaréd személy is teljes anyagi felelésséggel tartozik. A Travelteam a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési
kotelezettségét az utazéasi szolgaltatdis megrendelSje altal megadott névre és cimre, egyéb elérhetéségre torténé elkildéssel kozolheti, ill. teljesitheti
joghatalyosan.

10. Az Utazé — eltérd nyilatkozat hianyaban — a szerzédés megkotésével nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem adéalanyként, vagy nem adéalanyi minéségben,
vagy addalanyként, de sajat nevében és javara (azaz Utazoként) veszi igénybe. Ezt kdvetéen a természetes személyt jogi személyre nem lehet médositani.
Jogi személy esetén megrendeléskor végfelhasznaléi nyilatkozatot kell tenni a Travelteam felé.

11. Az Utazésszervezd felhivja az Utaz6 figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés csak az elébb felsorolt feltételek mindegyikének hianytalan megvalosulasaval és
a részvételi dij (teljes részvételi dij) Utazasszervezd bankszamlajara vagy pénztaraba torténé beérkezésével Iép hatalyba. Az Utazasszervezd kilon felhivja az
Utaz6 figyelmét, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan Iétrejott szerz6dés érvényes, de nem hatélyos, és mindaddig amig a szerz6dés nem Iép
hatélyba, addig az Utazasszervez&t nem terheli az elutaztatasi kotelezettség.

12. Az Utazasszervez6t nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az Utazdsszervezd az Utazéval torténd szerzddéskotést barmikor, indoklas nélkdl
elutasithatja.

IIl. Az utazasi szerz 6dés teljesitése

1. A Travelteam kizarélag a szerzédésben felsorolt szolgéltatas(oka)t/részszolgaltatds(oka)t (tovabbiakban: szolgdltatasok) koteles személyesen vagy
kozrem(ikodé(i) atjan teljesiteni, a weboldalon talalhatd Szolgéaltatas leiras és tajékoztaté tartalmanak megfeleléen.

2. A Travelteam, az utazéasi szerzédésben megjel6lt valamely szolgéltatast az utazas megkezdése utan teljesiteni nem tudja, akkor koteles azt mas, megfeleld,
hasonl6 értékii szolgaltatassal pétolni, az utazasi szerzédésben meghatarozott szallodatél, kozlekedési eszkdztdl, vendéglaté zlettdl, egyéb kdzremikodétdl
kllonboz6 szolgaltatéd dtjan is (helyettesitd szolgaltatas). A helyettesité szolgéaltatas elfogadasat az Utazé indokolt esetben megtagadhatja.
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3. A weboldalon, vagy a szolgaltatast tartalmazé egyéb kiadvanyban talalhaté dn. fakultativ szolgaltatasok (programok) tajékoztaté jellegliek, nem képezik az
utazasi szerz6dés targyat, azok megrendelésére az utazas helyszinén van lehetéség. Ezen szolgaltatasok nyuijtasara a Travelteam — kdzremikoddje atjan —
csak akkor koteles, ha a fakultativ szolgaltatas (program) teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirandulas esetén a jelentkezék megfelelé létszama,
megfeleld id6jaras stb.).

4. Az Utazok repulégéppel torténd fuvarozésara a légi személyfuvarozésra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok az irdnyaddék. A Travelteam
kdzremikoddsjeként eljaro Iégi fuvarozok felelésségét az 1936. évi XXVIIL. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tv, valamint a 2005. évi XXXIV. tv. &ltal médositott
és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi vars6i nemzetkdzi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény korlatozza. E szabdlyokrél az Utaz6 kivansagéra az Utazasszervez§ koteles tajékoztatast adni. A Iégikozlekedéssel dsszefuggd elharithatatlan
okok miatt a menetrend, az induldsi és érkezési idépontok valamint az Utvonal és a megijeldlt légitarsasag mddosulhat. A Travelteam a menetrend- és az
Utvonal-valtoztatas jogat fenntartja.

5. Az Utazésszervezd az utazdson valé részvételre jogosité és ahhoz kapcsol6dé irato(ka)t, ide értve az Utazasszervezd kdzremiikodésével megkotott
biztositas(ok) igénybevételére jogosité bizonylatot (a tovabbiakban: uti dokumentumokat) a teljes részvételi dij kiegyenlitését kovetden koteles az Utazonak
atadni. Az Utazasszervezd az uti dokumentumokat — eltéré megallapodas hianyaban — az indulas elétt legkésébb 5 nappal elektronikus Gton kiildi meg az Utaz6
altal megadott e-mail cimre. E-mail cim hianyaban az uti dokumentumok nyomtatott formaban az utazasi irodaban vehetdk at, vagy normal postai kiildeményként
keriinek tovabbitasra az Utazé altal megadott cimre. Az Uti okmanyok hataridében torténé megérkezésének elmaradasat az Utazé haladéktalanul kételes az
Utazasszervezénél bejelenteni. Az Gti dokumentumok futarral, vagy kiilonleges postai kiildeményként torténé elkildésére az Utazé ilyen kivansaga esetén a
felmerlé koltségek Utazé részérdl torténd vallalasa mellet van lehetéség.

6. Az Utaz6 csak a részvételi jegyen (voucher) szerepld szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

IV. Fizetési feltételek

1. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij a részvételi dijbol és a részvételi dijpban nem benne foglalt, killon felszamitasra keruilé dijakbdl (pl. Gduléhelyi
dij, kaucio, végtakaritas, stb.) tevédik 6ssze. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kulon felszamitasra kertlé dijak valtozhatnak.

2. A részvételi dij az utazasi tajékoztatoban meghirdetett szolgaltatasok arat (szallas, ellatas, utazés, sibérlet, stb.), szervezési és eljarasi dijat, tovabba annak
afa tartamat foglalja magaban. A részvételi dijpan nem szerepld, de kulon felszamitasra kerllé dijakat (pl. biztositas, Uduléhelyi dij, végtakaritas) az
Utazasszervezd a weboldalon talalhat6é Szolgaltatas leirdsban és tajékoztatoban és/vagy az utazasi szerzédésen (a legutolsé ismert allapotnak megfeleléen)
irasban kozli. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy ezen 6sszegek esetleges valtozadsa nem szerz6désszegés, és erre vald hivatkozassal a szerzé6dést nem lehet
lemondani, att6l nem lehet elalini. Kivételt képez, ha a részvételi dij teljes 6sszegének valtozdsa meghaladja a 8%-ot.

3. Minden olyan tétel, amely nem szerepel a szolgéltatas leirasanal talalhaté ,ar tartalmazza” részben, azt a részvételi dij nem fedezi, és az Utazét terheli akkor
is, ha az az egyéb koltségek kodzott nincs kilon feltiintetve (pl. minibar fogyasztas).

4. Az Utaz6 az utazasi szerz6dés eltérd kikdtése hidnyaban a szerzédés megkaotésekor a részvételi dij 40%-anak megfelelé 6sszegi eldleget koteles fizetni.
Az Utazé a fizetendd teljes dijat — a befizetett eléleg 6sszegével csokkentve — az utazasi szerz6désben rogzitett hataridében, eltéré megallapodas hianyaban
legkés6bb az utazas megkezdése elétti 31. napon kételes kiilon felhivas nélkil megfizetni.

5. Az utazas megkezdését megel6z6 30 napon bellli megrendelés esetén a fizetendd teljes dijat a megrendeléssel/szerzédéskotéssel egyidejiileg kell
medfizetni.

6. Minden olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon a napon tekintendé teljesitettnek, amikor a jovéiras a Travelteam
bankszamlajan megtortént.

7. Az Utazasszervezd nem koteles az Utaz6 figyelmét a hatralék kifizetésére kulon felhivni. Barmely fizetési hatéridé elmulasztdsa az Utaz6 részérdl
szerz6désszegésnek mindsil, melyre tekintettel a Travelteam jogosult a szerz6déstél elallni, az Utazé pedig kételes a Travelteam koltségeit megtériteni. A
koltségtérités atalanydsszegben torténik, mértéke a részvételi dij és az elallas idépontjanak fiiggvénye, szamitasi médja és mértéke megegyezik a VII/2.
pontban szabalyozott banatpénz szamitasi modjaval és mértékével.

8. Abban az esetben, ha az Utazé az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejileg a Travelteam kdzremikddésével baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast
(BBP) és/vagy utlemondasi biztositast is kot, akkor ennek dija a vonatkoz6 biztositasi szerzédés feltételeinek megfeleléen fizetendé az utazési szerzédésben
meghatarozott teljes fizetend6 dijon felll.

9. Az eurbban is kozzétett részvételi dijak esetében valaszthaté az an. Euro alapl szerzédéskotés, amely esetben a részvételi dij az Gn. Forint alapu
szerzddéskotéstél eltéréen nem forintban, hanem euréban keril rogzitésre. Az euréban meghatarozott dijakat az Utaz6 kizarélag euréban, az Utazasszervezd
pénztaraba torténé készpénzes befizetéssel vagy eurds bankszamlaszamara torténd atutalassal egyenlitheti ki.

10. Amennyiben az eur6ban meghatarozott dijat az Utazasszervezének valamely okbdl vissza kell fizetnie az Utaz6 részére, akkor a Travelteam a visszafizetést
eurdban teljesiti. Amennyiben az Utazé a befizetett 6sszeg visszafizetését forintban kéri, akkor a visszajaré eurd dsszeg a Raiffeisen Bank visszafizetés napjan
érvényes napi valuta vételi arfolyamanak alkalmazaséaval keriil atszamitasra forintra.

11. Ha az Utaz6 az utazés soran az Utazasszervezd ajanlatdban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast vesz igénybe, koteles annak arat a helyszinen
a megadott pénznemben megfizetni. Ezen szolgaltatdsokért (pl. étkezés, kdzlekedés, programok, sth.) az Utazéasszervezd feleldsséget nem vallal.

V. Egyuttm (ikodési és segitségnyujtési kotelezettség

1. Az Utaz6 és az Utazasszervezd a szerz6dés teljesitése soran - kilondsen a rovid hataridés megrendelések esetén - kételesek egyuttmikddni. Ennek
keretében kotelesek egymast kdlcséndsen és haladéktalanul értesiteni az elérhetéségiikben bekdvetkezé esetleges valtozasokrol, melynek elmaradasa esetén
a kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

2. Felhivjuk figyelmét, hogy a Travelteam weboldalan kulon figyelemfelhivassal, magyarazattal el nem latott szokatlan tartalom, feltiné eltérés (pl. kirivéan
alacsony vagy magas ar, nyilvanval6 szamitasi hiba, stb.) tévedésre, illetve a szamitégépes rendszer meghibasodasara utal, melynek eléfordulasa az elvarhaté
mértékl karbantartas és feliigyelet biztositasa ellenére sem zarhato ki. Kérjik, hogy ilyen eset észlelésekor, a megrendelés, vagy egyéb nyilatkozat megtétele
elétt tisztadzas céljabdl Iépjen kapcsolatba az Utazasszervezével. A tévedésbdl, ill. a szamitdgépes rendszer hibajabdl eredé téves adatok szerzédéskotés
alapjaul nem szolgalhatnak.

3. Az Utazasszervezé koteles az Utazénak segitséget nydjtani akkor is, ha az Utazénak olyan okbdl tAmadnak nehézségei, amelyekért az Utazasszervezé nem
felel, nevezetesen ha vis maior esete kovetkezett be, vagy ha az utazasi szerzédés nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethet6
vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasi vallalkoz6 ésszeri elvarhatésag mellett sem
lathatta eldre, illetve azt nem volt képes elhéritani. A segitségnyuijtas soran felmertlt koltségeket az Utazé koteles megtériteni.

VI. Az utazasi szerz 6dés moédositasa

Az utazési szerzédés az indulast megel6zéen az aldbbiak szerint médosithato:

1. A Travelteam jogosult az utazasi szerzédés alapjan fizetendd teljes dijat a jogszabalyban el6irt esetekben, azaz a szallitasi koltségek (ideértve az
Uzemanyagkdltségeket) valtozasa, vagy az utazési szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy kuldndsen
adualshelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték), vagy a deviza forintarfolyamanak a Travelteam kdzremikddéjével kotott szerzédésben meghatarozott mutatd
szerinti valtozasa miatt felemelni, azzal, hogy az utazas megkezdését megel6z6 20 napon bellil a dij az itt meghatarozott okb6l sem emelhets. A dijemelés
mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a mddositott szerzé6désben pontosan meg kell hatarozni a megvaltozott dij
szamitasanak modjat. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, akkor az Utaz6 banatpénz fizetési kotelezettség nélkul elallhat a szerzédéstdl a befizetett
0sszeg teljes visszafizetése mellett. A Travelteam a dijemelés indokat az Utazéval a dijemelés kozlésével egyidejlileg kozli. Az Utazasszervezd vallalja, hogy
amennyiben fenntartja maganak a dijemelés jogat, abban az esetben az Utaz6 dijcsokkentésre jogosult, ha a koltségek csokkennek.

2. A Travelteam haladéktalanul koteles az utazast az utazasi szerzédés targyat képezé szolgaltatas(ok) és a teljes fizetendd dij barmely megvaltozasarél
irdsban, vagy a kortlmények altal lehet6vé tett leggyorsabb moédon értesiteni. Ha a Travelteam az utazasi szerzédés Iényeges feltételét jelentésen mddositani
kivanja és az Utaz6 a Travelteam altal kezdeményezett moédositast elfogadja, akkor a felek a megallapodasuknak megfeleléen médositjak a szerzédést. Ha a
Travelteam az utazasi szerz6dés lényeges feltételét jelentésen modositani kivanja, és az Utazé a Travelteam altal kezdeményezett médositast nem kivanja
elfogadni, akkor az Utaz6 eldllhat a szerz6déstél és a VIII/3. pontbeli jogok illetik meg.
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3. Amennyiben a Travelteam az utazasi szerz6dés moédositasat kezdeményezi, akkor az Utaz6 haladéktalanul, de legfeljebb 3 napon belll kételes az
Utazasszervezét az arra vonatkozé dontésérdl tajékoztatni, hogy a szerzé6désmaodositast elfogadja-e, vagy elall az utazasi szerzédéstdl. A Travelteam jogosult
az Utazo késedelmes kozlésbdl szarmazé koltségeinek csokkentése érdekében intézkedni.

4. Az Utaz6 jogosult az utazasi szerzédésben lekotott utazasban valé részvétel jogat olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi
szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az Utazé kételes errél az Utazasszervez6t haladéktalanul téjékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a
harmadik személy véllalja az utazasi szerz6désbél eredé még esedékes kotelezettségek teljesitését, és megfizesse az Utazasszervezének az engedményezés
koltségeit.

5. Az Utazé megrendelésének moédositasara vonatkozé kérelmét a Travelteam - ha erre lehetésége van - teljesiti. Az Utaz6 kdteles azonban a médositassal
felmerilt koltségeket, de minimum Forint alapl szerz6déskotés esetén 3.000 Ft/médosités, Eurd alapl szerzédéskotés esetén 9 €/mddositds modositasi dijat
a szerzédésmodositassal egyidejlleg megtériteni. Modositdsnak minésul a megrendelés pénzigyi bizonylatainak adataiban térténd véltoztatas vagy a szerz6d6
adatainak megvaltoztatasa is. A médositasi dij 6sszeg nem visszatérithetd. Az utazési szerzédés egyes feltételeinek (pl. Uti cél, idépont sth.) modositasara
csak az Utazé részérdl a VII/2. pontbeli banatpénz-fizetés mellett torténd elallas, és Uj foglalas keretei kozott van lehetéség. Kivételt képez, ha a Travelteam
ajanlja fel a valtoztatas ilyetén jogat.

VII. Az Utazé eldllasi joga

1. Az Utazé az utazasi szerzédéstdl az utazas megkezdése elétt barmikor elallhat. Az elallast irasban kell az Utazasszervezével az utazas szerz6désszamara
hivatkozassal kdzolni. Az eldllasi nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Elallasnak minésil az is, ha az Utaz6 - el6zetes
nyilatkozattétel nélkiil — nem kezdi meg utazasat (Un. no show). llyen esetben az utazas megkezdésének az idépontja tekintendé elallasi idépontnak.

2. Amennyiben az Utaz6 sajat érdekkdrében felmerilt okbdl all el a szerz6déstél, akkor koteles a Travelteam részére a részvételi dij szazalékaban kifizetett
banatpénzt megfizetni, amelynek mértéke a kdvetkezé:

az utazas kezdbnapjat megel6z6

- 35-21. nap kozott a részvételi dij 40%-a,

- 20-7. nap kozott a részvételi dij 70%-a,

- 7 napon belili lemondés, vagy meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100%-a.

3. 35 napon kivili lemondas esetén megrendelésenként, Forint alapu szerz8déskotés esetén 15 f6ig 5.000 Ft, 15-30 f6ig 10.000 Ft, 30 f6 felett 20.000 Ft, Eurd
alapu szerz6déskotés esetén 15 f6ig 15 €, 15-30 f6ig 30 €, 30 f6 felett 55 € ugyintézési dijat szamitunk fel. Az Ggyintézési dij az utazds meghilsulasa esetén
is fizetend6.

4. Az Utazé kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy az Utazasszervez6 a banatpénzt, illetve az tgyintézési dijat a befizetett elélegbdl, illetve részvételi dijbol
levonja.

5. A részvételi dijhoz — amennyiben elézetesen megrendelésre és kifizetésre keriiltek — a kulén felszamitott dijak is (pl. utazas, sibérlet, végtakaritas)
hozzaszamitandok.

6. Bizonyos utazasi szolgéaltatasokndl, valamint az utazas idépontjanak késébbi idépontra térténé maédositasakor eléfordulhat, hogy a banatpénz mértéke a
VI1/2. pontban irottaktol eltér, melyrél tovabbi tajékoztatast az Utazasszervez6 ad.

7. Amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban a szerzédésben rogzitett célallomas vagy annak kdzvetlen kornyezete a kulpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasban szerepel, az Utaz6 a szerz6déskotést
kovetden a szerz6déstél elallas soran nem hivatkozhat a 472/2017 Korm rendelet 218(3) bekezdésében meghatarozott banatpénz megfizetése nélkuli
lemondasi jogéra. Ebben az esetben az Utazé kételes megfizetni az VI1/2. pontban meghatarozott banatpénz 6sszegét.

VIII. Az Utazésszervez 6 eléllasa

1. A Travelteam legkésdébb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal eléllhat az utazasi szerzédéstél.

2. Ha a Travelteam nem az Utaz6 érdekkdrében felmerilt okbdl all el az utazasi szerz6déstél, akkor az Utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabb értéki
helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtaséra az Utazasszervezének lehetésége van. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
érték(, akkor a Travelteam a dijkiilonbozetet koteles az Utazénak megtériteni.

3. Ha a Travelteam a fentiek szerinti helyettesité szolgaltatast felajanlani nem tud, vagy a felkinalt helyettesitd szolgaltatast az Utazé indokoltan nem fogadja
el, akkor a Travelteam koteles az Utaz6 altal befizetett teljes dijat (dijelleget) a jogszabalyban el6irt kamattal egyitt visszafizetni, kivéve ha a Travelteam
elallaséara altala nem befolyasolhat6 (ellenérzési korén kivil esd), ésszerlien el nem hérithatd olyan kiilsé korilmény miatt — ide nem értve valamely harmadik
személy magatartasat, illetve a talfoglalas esetét — keriilt sor, amelyet a szerzédéskotés idején nem latott és ésszeri elvarhatésag mellett nem is lathatott elére
(vis maior), vagy ha a jelentkezék szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az utazdsszervezé elallasarél az Utazét irasban
tajékoztattak.

4. A vis maior miatt meghilsulé utazas esetében a Travelteam nem felel6s az addig kifizetett szolgéaltatasok értékének elvesztéséért, igy az Utaz6 az irodatdl
annak visszatéritését nem kovetelheti.

5. Ha az Utaz6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti Utazétarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat,
az utazasi szerz6dés szerinti program teljesitését, valamint nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan a Travelteam, illetve képvisel6je
jogosult azonnali hatéllyal kizarni az utazasbdl, azaz jogosult egyoldaltan elalini a szerzédéstél. Ez esetben az Utazé a hazautazasarol is maga koteles
gondoskodni. Ebben az esetben a Travelteam karanak megtéritését is kdvetelheti az Utaz6tdl.

IX. Hibés teljesités

1. A Travelteam helytall az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért abban az esetben is, ha a szolgaltatast kozrem(ikddé atjan teljesiti, kivéve,
ha a kdzrem(ikédé feleldsségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza. Hibas teljesités esetén az Utazé szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazé szavatossagi
igénye els6sorban kijavitas iranti igény, amelyet a Travelteam Ugy teljesit, hogy az Utazé altal kézolt hibat az Utaz6 egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas
szolgéltatas helyett a Travelteam azonos vagy magasabb értékl szolgéltatast nyljt. Ha az Utazé valamely szolgéltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat
érdekkorében felmertlt okb6l nem vesz igénybe, vagy ha az utazasat a tervezettnél kordbban megszakitja, a Travelteam nem koteles erre tekintettel a részvételi
dijat leszallitani, ill. visszatériteni.

2. Az Utaz6 szavatossagi igényeire egyebekben a 472/2017. (X11.28.) Korm. Rendeletben foglaltak az iranyadok.

3. Ha az Utazé a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul be kell jelentenie a Travelteam — a részvételi
jegyen megjeldlt - helyi képvisel&jének, vagy az érintett helyszini szolgaltatonak (k6zremikddének vagy a kozremiikddd képviseldjének). A kozlés késedelmébdl
ered6 karért az Utazo felelés, és a bizonyitasi teher az Utazéra harul. A kifogast — az Utaz6 kérésére - teljes terjedelmében jegyzékonyvbe kell foglalni, a
jegyzékonyv egy példanyat az Utazonak &t kell adni.

4. A helyszini szolgéltaté a kifogés rendezésére a konkrét lehetéségek fliggvényében javaslatot tesz, pétszolgéltatast ajanl fel, amely azonban nem jelenti a
kifogas elismerését. Az Utazdnak nyilatkoznia kell arr6l, hogy a helyszini szolgéltatd javaslatat, a felajanlott poétszolgaltatast elfogadja-e, melyet a
jegyzékoényvben szintén rogziteni kell. Ha az Utaz6 a helyszini szolgéltaté javaslatat elfogadja, azzal a felek kéz6tt a szavatossagi igény rendezése targyaban
a megéllapodas |étrejon.

5. Amennyiben a helyszini kifogas az Utazé szamara elfogadhatéan nem keriilne rendezésre, az Utaz6 koteles az Utazasszervez6t a részvételi jegyen, vagy
az utastajékoztatoban szereplé tgyeleti telefonszamon haladéktalanul értesiteni. Az tgyeleti telefonszam hasznéalata nem pétolja a jegyzékonyv kotelezd
felvételét.

6. Ha a felek a szavatossagi igény rendezése targyaban a helyszinen megallapodni nem tudnak és az Utazé szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, akkor
ezt az utazas befejezésétdl szamitott legkésébb 10 napon belll koteles az Utazasszervezdnek irdsban bejelenteni, bejelentéséhez csatolni a jegyz6konyvet és
a torténtekkel kapcsolatos dokumentumokat. Az Utazo felel a kozlés késedelmébél eredd karokért. A Travelteam az Utazo igénybejelentésének kézhezvételét
kovetben koteles azt kivizsgalni, a sziikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjardl, valamint annak indokarél az Utazét 30 napon beldil értesiteni.

7. A Travelteam koteles az utazas soran az Utazdnak okozott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazasi szerz6dés teljesitése érdekében Ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban elvarhat6. Az Utazasszervezd és az Utazé egymassal szembeni kartéritési felelésségére egyebekben ugy az elallas,
mint a hibas teljesités esetén a 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet és a Polgari Torvénykonyv szabdlyai az irAnyadok, azzal, hogy a Travelteam az utazasi
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szerz6dés nemteljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, illetve a sérelemdijért — torvényi felhatalmazas alapjan - korlatozottan, legfeljebb a
részvétei dij 6sszegének haromszorosaig felel.

8. Az Utaz¢ altal az utazasi szerzédés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért kozvetleniil az Utazé felel.

9. Ha az Utaz6 az utazasi szerz6dést utazaskozvetitd Gtjan kototte, az utazasi szerzddés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az
utazaskozvetiténél is bejelentheti.

X. Jogvitak rendezése

1. A Travelteam kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbél adddé jogos igények gyors, peren kiviili rendezésére. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény 17/A 8-a értelmében a Travelteam tajékoztatja a fogyasztokat arrél, hogy a panasziigyintézés helye a véllalkozas 2463 Tordas, Csillagfurt Ikk.
3. szam alatti székhelye. Az esetleges panaszok benyujthaték elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: info@travelteam.hu.

2. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény szerint az Utaz6, mint fogyaszté a lakhelye/tartézkodéasi helye/székhelye szerint illetékes Kereskedelmi
és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének rendezését az Utazasszervez6nél megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre.

3. A fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén a fogyasztd panaszaval a teriletileg illetékes Fogyasztévédelmi hatésaghoz (elérhetéség:
fogyasztovedelem.kormany.hu) és az Innovaciés és Technoldgiai Minisztériumhoz (1011 Budapest, F6 utca 44-50, Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1) fordulhat.
4. Ha a szerz6d6 felek vitas kérdéseinek peren kivill rendezése nem lehetséges, az utazasi szerzédéssel kapcsolatban keletkezé minden jogvitajukban alavetik
magukat az illetékes magyar birdsag eljarasanak.

XI. Egyéb, vegyes rendelkezések

1. Az Utazé koteles érvényes ati okméanyardl maga gondoskodni, az utazésra vonatkozé mindenkori eléirdsokat, jogszabalyokat (atlevél, vam, vizum, deviza
jogszabalyok, egészségugyi eldirdsok stb.) betartani, az el6irt kévetelményeknek az utazds megkezdéséig eleget tenni, valamint a fogad6 orszag térvényeit és
tradiciéit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabdl vagy megszegésébdl eredd felel6sség, koltségek és karok az Utazét terhelik. A Travelteam
— az Utaz6 kérésére - csak az Eurdpai Uni6 tagallamainak allampolgarait koteles tajékoztatni a cél és tranzit orszagok atlevél-, vizum-, illetve egészségiigyi
beutazéasi szabalyairdl, el6irasairdl. Mas allamok allampolgérainak, ideértve a hontalanokat, menekdlteket és a kett6s allampolgarokat is, az illetékes diploméaciai
képviselet ad felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utaz6 az utazason nem tud részt venni, Ggy kell tekinteni, mintha a VII. pontban irtak
szerint az utazast nem kezdte volna meg.

2. 18 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru, felnétt kisérd részvételével vehet részt.

3. A részvételi dij a baleset-, betegség és poggyaszbiztositas (BBP), valamint az Gtlemondasi biztositas dijat nem tartalmazza, a biztositasok dija a részvételi
dijon felll felarként fizetend6.

4. Az Utazasszervez6 koteles az Utaz6t megfeleléen tajékoztatni az utazési és az Gtlemondasi biztositds megkotésének lehetéségeirél és a biztositasi
szerz6dés lényeges, tartalmi elemeirdl, kiiléndsen az utazasi és az Utlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrél. Az Utazok a
biztositas megkotésével a biztositoval kerlilnek jogviszonyba, karigénylket kdzvetlenil a biztosité felé érvényesithetik. Az Utazasszervezdnek a biztositasok
hatélya ala tartozé karesemények vonatkozasaban nincs lehetésége eljarni, visszatéritési kotelezettsége kizardlag a biztositénak keletkezik, melyre tekintettel
kovetelés, kartérités vitds esetben az Utazasszervezd felé nem érvényesithetd, melyet az Utazd a szerzddés alairasaval elismer. Felhivjuk a figyelmet arra,
hogy Utlemondasi (un. storno) biztositas kizarélag az utazasi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg kothetd, késébb nem, és annak dija nem igényelhetd vissza.
A biztositdsok megkdtése ajanlott, de nem kotelezé, az az Utazé sajat feleléssége. A biztositdsok megkodtésének elmulasztasabdl eredd kar megtéritésére a
Travelteam semmilyen kérilmények kozott nem kotelezhetd.

5. A Travelteam a szaméra el6irt vagyoni biztositékra a Raiffeisen Bank Zrt-vel (1133 Budapest, Vaci Gt 116-118, telefonszam: 06-80-488-588, web:
www.raiffeisen.hu) kotott szerzédést.

6. Az Utazé poggyaszanak 6rzésérél és feligyeletérdl az utazds sordn maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy meg6rzés céljabdl az
Utazasszervezd, vagy kozremiikoddéje igazoltan atvette. A kozlekedési eszkdzokon, szélldshelyeken, programok helyszinein elhagyott targyakért az
Utazasszervezd felelésséget nem vallal.

7. A Travelteam az utazas el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron (pl. last minute) értékesitheti. Ebben az esetben a korabban teljes arat fizetdé
Utazéknak semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, idékézben meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és felvett Utazok részére
nem biztosithatok. Az id6szakhoz koétott kedvezményeket csak azok vehetik igénybe, akik az adott idSintervallumban adjak le foglalasukat.

8. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késébbiekben barmilyen médositast kér, gy a kedvezményre mar nem jogosult.
9. A Travelteam a programfiizetekben, egyéb kiadvanyokban foglaltak, illetve a weboldal valtoztatdsanak jogét fenntartja.

10. Az Utazasszervez6 a szolgaltatasok, programok természeti kornyezetének rendkivili okbél tortént megvaltozasaért (pl. hé hiany) felelésséget nem vallal.
11. Az Utazasszervez6 az altalanostol eltéré szallodai elhelyezést (egyagyas, tengerre nézo, kilonleges felszereltségii szoba stb.) csak akkor garantélja, ha
azt az Utazo elézetes megrendelése alapjan — az esetleges felar megfizetése mellett - irAsban visszaigazolta.

12. Kivételes esetben az Utazasszervezd a szélloda, szallashely azonos &aron és kategoérian belili valtoztatdsanak, cseréjének jogét fenntartja.

13. A Travelteam kiadvanyaiban, valamint weboldalain széllashelyeket (szobabels6k, egyéb részletek) és kornyezetiiket ismertetd képanyagok tajékoztato,
informativ jellegliek. A kdzzétett képek alapjan mindenben megegyezd, tokéletesen azonos széllodai szoba nem garantalt és nem kovetelhet6. Tovabba az
Utazasszervezd hasznéalhat olyan képeket, amelyek nem az adott szallashelyet abrazoljak, csak az adott szallastipus alapveté paramétereinek szemléltetését
segitik (pl. Joker apartmanok, adott tengerparti részletek, hegyvidéki képek, illusztraciok), amelyek nem képezhetik kartérités alapjat.

14. Az Utazasszervezd, illetve szerzédott partnere egyes Uti céljaira autdbuszjaratokat biztosit Utaz6i részére. Az autdbuszok forgatékdnyv szerint elére
megtervezett Utvonalon haladnak, ill. tartanak megallékat. Fel- és leszallasra csak az elére megtervezett melyeken van lehetéség, a tervezett Utvonalat,
megalléhelyeket az Utazasszervezd az utazasi szerz6désben, annak megkoétésekor irasban kozli. A nagy tavolsagok és az elére nem lathatd, varatlan
események, az autbbusz meghibasodasa miatt a jaratok megtervezett menetideje, esetleg Gtvonala megvaltozhat. Az ebbdl ered6 késésekért az Irodat
felelésség nem terheli. Az Utazasszervezd kotelessége — a lehetéségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba, akadaly elharitasardl. Célszerliségi
megfontolashdl az Utazdsszervezd az Utvonal megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalasa, ill. elhagyasa altalaban
nem esik egybe az autébuszok menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglalasanal tobb 6ras varakozas is eléfordulhat.

15. Amennyiben az Utaz6 az utazas soran barmely indulasi idépontot elmulasztja, az oda- és hazautazasardl sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.
16. Amennyiben jogszabaly alapjan kamatfizetési kotelezettség all fenn, akkor jegybanki alapkamat alatt forint alapt szerzédés esetében a Magyar Nemzeti
Bank (MNB), Euro alapu szerz6dés esetében az Eurépai Kozponti Bank (EKB) alapkamata értendd.

17. A Travelteam fenntartja az ASZF mddositasanak jogat.

18. Az Utazéasi Szerz6dés megkotésével az Utazé hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi Szerzédés teljesitése kapcsan az Utazasszervezdnek atadott személyes
adatait az Utazasszervezd tarolja, kezelje. A Travelteam, mint adatkezel6 tajékoztatja az Utaz6t, hogy a szerzé6désben megadott sajat és Utazotarsai személyes
adatait szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kertilnek a Travelteam ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos,
konyvelési, ad6zasi és szamitastechnikai feladatokat ellaté munkavallal6i és adatfeldolgoz6i részére. A Travelteam tajékoztatja az Utaz6t, hogy az Utazéd
személyes adatait a szolgaltatds nyujtdsaban kdzremikdddknek, adott esetben harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett természetes személy jogair6l
informéaciok a Travelteam honlapjan elérhetd Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatoban olvashatok, mely az alabbi linken érhet6 el:
http://www.travelteam.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Ervényes: 2021.01.01-t8] visszavonasig.



