AITALANOS UTAZASI FEITETELEK

1. A Grand Tours 2000 Kft. (a tovabbiakban Kft.) miikédési engedélyének szama
R-0007/92/1999. A miikddéshez eléirt vagyoni biztositékrol a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1139 Budapest, Vaci ut 99) k6t6tt
szerzOdést.
. A Kft. altal szervezett, ill. kdzvetitett utazasokra az aldbbiak az iranyadoak:
1) 2013. évi V. Tv. a Polgari Torvénykonyvrdl
2) 2009. évi LXXVI. Tv. a szolgltatasi tevékenység megkezdésének és folyta-
tasanak altalanos szabalyairol.
3.) 213/1996. (XI1.23.) Korm.rendelet az utazasszervez0 és kozvetitd tevékeny-
ségrol
4.) 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelete az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6désekrdl, kiilondsen az utazési csomagra és az utazasi szolgaltatase-
gyiittesre vonatkozo szerzddésekrol
5.) 473/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelete az utazasszervezd és -kizvetitd tevé-
kenységrol
. Az utazas id6tartamat és helyét, a teljesités maodjat és a részvételi dijat a Kft.
programajanlata és az utazasi szerzddés tartalmazza. A részvételi dij az utazas
soran szerepld szolgaltatasok arat, a szervezési dijat és az afat tartalmazza.
. Az utazasi szerzédés létrejon, amennyiben az utazast az utas megrendelte, a
dijeléleget befizette, a Kft. a megrendelést elfogadta, és a felek aldirasukkal
a szerzGdésben érvényesitették. Az utas a szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy
a szamara atadott jelen utazasi feltételeket megismerte, a megrendelt szol-
galtatasokkal kapcsolatos informaciokat teljes mértékben megkapta és azo-
kat elfogadja.
Utazaskdzvetité bevonasa esetén a Kft. nevében és képviseletében a vissza-
igazolast és az utazasi szerzédést nem jogosult a kdzvetitd aldirni, az utazasi
szerzédes létrejottéhez minden esetben a Kft. erre feljogositott munkatarsa-
nak alairasa szlikséges.
Az utazasi szerzédés - fliggetlendil attol, hogy az utazasi szolgaltatasokat az
utas valamely mas harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az utas
a harmadik személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal
- a Kft. és az utazasi szerz6dést alaird személy kdzott jon létre. Ennek meg-
feleloen az alaird személyt illetik meg és terhelik mindazon jogok, illetve
kotelezettségek, amelyek e jogviszonybol szarmaznak.
A felek a szerz6dést egyez6 akarattal irasban barmikor modosithatjak.
A Kft. altal meghirdetett utazasok feltételeit és programjat a jelen altalanos
szerzGdési feltételek és az utas altal alairt utazasi szerzGdés (utazasi ajanlat)
egylttesen tartalmazzak.
Az utazasi szerz6désben azon adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek tekin-
tetében, amelyeket az utas altal kivalasztott utazasra vonatkozoan, az utazasi
ajanlat, illetve a jelen szerzédési feltételek pontosan és egyértelmdien tartal-
maznak, elegendd az utazasi ajanlatra, illetve jelen szerzédeési feltételekre utalni.
A Kft. emailben, ennek hianyaban levélben tajékoztatja az utast minden olyan
tudnivalorol, az utas tajékoztatasat szolgalo egyéb informaciorol, amelyet a
szerzdési feltételek és az utazasi ajanlat nem tartalmaz.
. Az utazési szolgaltatas dijel6lege a részvételi dij 40%-a, amelyet az utazési
szerz6dés megkoteésekor kell megfizetni. Abban az esetben, ha a Kft. kiilfoldi
kozremikoddvel kotott szerzédése szigorubb kotelezettséget rd a Kft.-re,
abban az esetben a Kft. az utazas dijel6legét a részvételi dij 40%-anal magasabb
Gsszegben is meghatarozhatja, igazodva a kiilfoldi kdzrem(ikodd dijdhoz. Az
utas a teljes részveételi dijat az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kiilon értesi-
tés nélkil koteles befizetni, kivéve, ha a kiilfoldi kozremikaodovel kotott szerzo-
dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szlikség. A fizetési hataridék be nem
tartasa esetén a Kft. jogosult az utazasi szerzGdéstdl elalini és a szolgaltatast
mas részére értékesiteni, vagy az utas altal megrendelt szolgaltatast lemondani.
. A Kft. altal megallapitott részvételi dij a programfiizetben meghatarozott
szolgaltatasok ellenértéke, biztositasi dijat és utlemondasi biztositasi dijat nem
tartalmaz. Az utast a Kft. kiilon dijazas ellenében betegség, baleset, poggyasz-
kar és Utlemondas esetére is biztositja. Az Utlemondasi szerz6dés dija az utazas
lemondasa esetén nem térithetd vissza. A részletes Utlemondasi szabalyzat
megtekinthetd irodankban, weboldalunkon, tovabba a www.colonnade.hu-n.
koltségeket), az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapesola-
tos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilénGsen tdl6helyi dij, hor-
gonyzasi dij, repl6téri illeték), vagy deviza forintarfolyamanak megvéltoza-
sa miatt az utazas megkezdése el6tt legkés6bb 20 nappal felemelheti.
AKft. 3000 Ft/alkalom szolgaltatasi dijat érvényesit az utassal szemben, ha az
utazasi szerzGdés létrejotte utan, az utazas megkezdése el6tt kezdeményezi

barmilyen feltétel modositasat (kivéve név és felszallasi hely modositasat). Az
utas altal megrendelt és altala kezdeményezett utazas lemondasa esetén a
Kft. nem szamit fel kiilon dijat, ha az utazas megkezdése el6tt 60 napon kiviil
torténik a visszalépés. 60 napon beliili lemondaskor az ASZF 14. pontja Iép
érvénybe., valamint az utazas id6pontjanak 60 napon beliili mddositasakor is
a 14. pont szerinti dijszabas alkalmazando.

. A Kft. autobuszos fuvarozocegekkel kotott szerzGdése alapjan a fuvarozonak

mliszaki meghibasodas vagy sajat hibas baleset esetén belf6ldon 6, kiilf6ldon
12 6ran bellil kell gondoskodni a jarm(i javitasardl vagy potlasarol. Ezen id6n tul
a Kft. koteles az utasnak a késésbdl szarmazo igazolt kart megtériteni, melynek
mértéke a kozlekedési koltség dsszegeig terjedhet. Ezek a feltételek a Kft. sajat
jarmavei esetén is alkalmazandok. Késedelmes indulas esetén az utas elallhat a
szerzGdéstol, ha a késedelem meghaladja a 36 orat.

. A Kft. legkésébb az utazas megkezdése elétt 20 nappal irasban tett nyilatko-

zattal elallhat az utazasi szerzGdéstdl a legkisebb utaslétszam (35 f6) hianya-
ban, illetve ha az utazast a szerz6dés megkdtésekor nem lathato, az emberi
életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot kiilsé kdriilmény veszélyezteti. Ha
az utazasi szerzOdés a Kft. hibajabol szlinik meg, az utas kérheti a befizetett
0Osszeg azonnali visszafizetését és az utazasi szerzddés megkotésétdl szamitva
a visszafizetés iddpontjaig szamitott kamat megfizetését.

. Amennyiben az utazast vis maior, jarvany, sztrajk vagy elharithatatlan termé-

szeti jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy lehetetlenné teszik,
ezekért és a szolgaltatasok elmaradasaért, vagy részleges teljesitéséért a Kft.
felelésséget nem vallal, de igyekszik mindent megtenni az utas érdekében, ami
az adott helyzetben maximalisan lehetséges.
Ha a Kft. nem az utazo érdekkdrében felmeriilt okbol mondija fel a szerzédést,
ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan
teriiletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés meg-
kotését kovetden - a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztéri-
um honlapjan az ,utazasra nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket
megjeldlo felsorolasba felvételre kertil,

a) az utazo az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd szol-
galtatasra tarthat igényt, vagy

b) ha az utazasszervez0 az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas nyujtasa-
ra nem képes, vagy az utazo a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadija
el, az utazasszervezd koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.
Ha az a) pontja szerinti helyettesité szolgaltatés az eredetinél alacsonyabb
értékU, az utazasszervezd koteles a dijkiilonbozetet az utazonak megtériteni.

. Az utazo haladéktalanul, de legkés6bb az utazsi szolgaltatasra vonatkozo

szerz6deés szerinti utazasi szolgaltatas megkezdését megel6z6 6t napon beldl
koteles tajékoztatni az utazasszervez6t, az utazaskozvetitot arrol, ha az uta-
zasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbél fakado jogait és kotelezettségeit
az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzddésben meghatarozott valamennyi
feltételnek megfeleld személyre atruhazta.

. Az utas a poggyaszanak 6rizetérdl az utazas soran, valamint a szallashelyen

maga gondoskodik. Hatarokon, varakozohelyeken, kozlekedési eszkozon stb.
elveszett poggyaszokeért a Kft. feleldsséget nem vallal. A Kft. altal szervezett
buszos utazasok esetén a jarmlvek korlatozott szallitasi kapacitasaira tekin-
tettel az utas legfeljebb 18 kg tdmegl poggyaszt + 5 kg kézipoggyaszt vihet
magaval. A Kft. ennél nagyobb, illetve tdbb poggyasz elszallitasat tovabbi
koltségviselési kotelezettség nélkll megtagadhatja.

. Az utas koteles az utazasra vonatkozdan a mindenkori jogszabalyokat, el6ira-

sokat betartani (pl. Gtlevél, vam- és devizaszabalyok, vizum stb.). Ennek
elmulasztasabol, illetve megszegésebdl eredd tobbletkdltségek, valamint a
Kft.-nél jelentkezd igazolt kar az utast terheli, amelyet az utas a felmeriiléstdl
szamitott 15 napon beliil koteles megfizetni a Kft. részére.

. Az utas az utazasi szerzddéstol irasban tett nyilatkozattal barmikor elllhat.

A Kft.-nek jogaban all ebben az esetben banatpénzt kérni. A banatpénz a
részvételi dijhoz igazodik és a kovetkezOképpen alakul:

- utazas elott 60-45 napig a részvételi dij 10%-a,

- utazas elott 44-21 napig a részvételi dij 25%-a,

- utazas el6tt 20-14 napig a részvételi dij 50%-a,

- utazas el6tt 13-7 napig a részvételi dij 75%-a,

- utazas el6tt 6-0 napig a részvételi dij 100%-a.

Ha az utazasszervezd az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés lényeges
feltételét az utazas megkezdése el6tt rajta kivil allo okbdl kivanja jelentésen
modositani -kiildndsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghalad-
ja - koteles errdl az utazot haladéktalanul tajékoztatni.
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A fenti esetben az utazo

a) banatpénz fizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra vonatko-
20 szerzOdést, vagy

b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapesolodo megval-
toztatasaval egyiitt elfogadja, a felek modositjak az utazasi szolgaltatasra
vonatkozo szerzédést.

Az utazo a fenti dontésérdl koteles az utazasszervezot haladéktalanul taje-
koztatni.

A belfoldi szallasfoglalasra a fenti feltételek nem érvényesek. Ez esetben az
adott szalloda lemondasi feltételei az iranyadoak. Amennyiben az utas sajat
hibajabol (pl. érvénytelen, el nem keésziilt, vagy otthon hagyott uti okmany)
az utazason részt venni nem tud, Ugy a befizetett részvételi dij visszafizeté-
sére nem tarthat igényt. Ha az utas elall a szerzGdéstdl, a Kft.-nek jogaban all
a visszamondott helyeket Ujbol értékesiteni. A szerz6déstél valo elallds az is,
ha az Utas az utazason nem jelenik meg.

AKft. a szerzédésben vallalt szolgaltatasokért akkor is felel, ha a szolgaltatast
kézremiikoddje utjan teljesiti. A Kft. a szerzédésszegéssel jaro kart koteles
megtériteni, de a részvételi dij 6sszegének kétszeresét meghaladd rész tekin-
tetében a Kft. feleldsségét azzal korlatozza, hogy az ezt meghalado karok
vonatkozasaban a Kft. kizarolag a ténylegesen a Kft. tevékenységével Gssze-
fliggésben felmerdilt, tételesen igazolt vagyoni karokat koteles megtériteni.
Ha az utazas megkezdését kdvetden az utazasszervezd az utazasi szolgalta-
tasra vonatkozo szerzédésben meghatarozott szolgaltatas jelent6s részét
nem tudja teljesiteni, koteles azt mas megfeleld, hasonld mindségii részszol-
galtatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett
részszolgaltatas értékét meghaladja, a kéltségkiilonbozet az utazéra nem
harithato at. Ha az utazasszervez ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem
tud nyujtani, vagy az utazd azt indokoltan nem fogadja el, az utazasszer-
vez6 - ha az utazo erre igényt tart - gondoskodik az utazénak az utazas
kiinduld helyére vagy az utazo altal elfogadhato, a célorszagban talalhato
mas visszaérkezési helyre torténd szallitasardl, e koltségek viselésérdl, és
az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dij
visszafizetésérol.

A Kft. altal kiadott programfiizetben (tajékoztatdban) meghatarozott fakul-
tativ programokat kivétel nélkiil a kiilfdldi partnerirodak szervezik és bonyo-
litjak. Ezekért a Kft. semmilyen felel6sséget nem vallal. Barmilyen probléma
esetén azonnal, helyben kell intézkedni az idegenvezet6 altal. A programok
létszamfiiggdek; valtozd minimumlétszam alatt nem inditjak azokat.

. Az utas a szerzGdés hibas teljesitése esetén, kifogasait a hiba felfedezése utan

haladéktalanul koteles kozolni a Kft. képviseldjével (idegenvezetd, szallasado,
partneriroda), aki a kozlésrdl jegyzokonyvet készit. Az utas a nem szerzo-
désszer(i teljesitésbdl fakado karigényét a hazaérkezést kdvetden legkésébb 3
munkanapon beliil, irdsban - levélben, postai uton - koteles a Kft.-nél jelezni.
A Kft. kdteles a bejelentett karigény indoklasat megvizsgalni és allaspontjardl
az utast 30 napon bellil tajékoztatni.

. A Kft. nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az utas valamely szolgal-

tatast sajat elhatarozasabdl nem vette igénybe.

. Az utazas sordn az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas

kozvetleniil tartozik felelésséggel. Az az utas, aki az utazas soran és a szallas-
helyen magatartasaval (ittassag, hangoskodas stb.) zavarja a vele egyiitt uta-
zokat, €s tobbszori figyelmeztetés ellenére sem valtoztat viselkedésén, azonnal
kizarhato az utazasbol az utas kartéritési igénye érvényesithetlsége nélkil.
Az utas tudomasul veszi, hogy a buszos utazasok soran a biztonsagi 6v ren-
deltetésszer(i hasznalata minden utas szamara kotelezd. Amennyiben az utas
nem, vagy nem rendeltetésszeriien hasznalja a biztonsagi dvet, a Kft. az ebbdl
szarmazo esetleges, a gépjarm(i felelésségbiztositasbol, utasbiztositasbol meg
nem tériil6 karok megtéritéséért valo feleldsségét kifejezetten kizarja.

Az utas az utazasi szerzGdés alairasaval elismeri, hogy a Kft. adatkezelési
szabalyzatat megismerte (http://www.grandtours.hu//statikus/adatkezelesi_
tajekoztato.html), valamint hozzajarul ahhoz, hogy a szerzédéskités soran
felvett személyes adatait az utazasszervezé Grand Tours 2000 Kft. kezelje,
felhasznalja, 6t az altala megadott elérhetGségeken (postai Uton, telefonon,
telefoniizenetben, illetve e-mailben) barmikor felkeresse.

Az utas az esetleges hibas teljesités esetén a hiba felfedezése utan haladékta-
lanul koteles kifogasat az utaskisérével (idegenvezetd) és a helyszini szolgal-
tatdval k6zolIni. Utaskisérd hianyaban — amennyiben a panaszt a helyi szolgal-
tatd nem orvosolta - az utas a Kft.-t koteles tajékoztatni a részvételi jegyen
feltlintetett telefonszamon. A kifogas dokumentalasara (jegyzokonyvezésére)
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a 472/2017. (XII. 28.) Korm.rendeletben foglaltak az iranyadok. A jegyzGkonyv
rogzitésenek elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébdl eredd karok
az utast terhelik. A benyuijtott panaszlevelekre a Kft. 30 napon belil vélaszol.
A Kft. vallalja, hogy segitséget nyujt az utasnak, ha nehézségei tamadnak
amiatt, hogy az utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgalta-
tasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat a GRAND TOURS Kft. a kelld
gondossaggal sem lathatta elére, illetve nem volt képes elharitani, vagy vis
major esete nem kovetkezett be.
A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok elsésorban a
tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhet6ség: http:/fjara-
sinfo.gov.hu).
Feliigyeleti szervek: Budapest F6varos Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly. Cim: 1124 Budapest,
Németvolgyi it 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BKKP Pf: 919
Az utas nyilatkozik, hogy a szolgaltatast:
a) maganszemélyként, vagy nem AFA-adoalanyi mindségben (utas),
b) AFA-adoalanyi minéségben sajat nevében és javéra veszi igénybe. (utas)
¢) AFA-adaalanyi mindségben sajat nevében és mas javara veszi igénybe (nem
utas).
Az utas koteles utastarsai utazasat, pinenését és fakultativ programokon valo
részvételét az ezeket akadalyozo magatartastol valo tartdzkodassal biztosita-
ni. E kotelezettség megszegésébdl eredd karokért harmadik személyek felé az
utas kdzvetlendil felel.
AKft. kizérja a felelésségét a természeti kornyezet rendkiviili okokbdl torténd
megvaltozasara, az idGjaras megvaltozasara, illetve sztrajkbol, haborubol,
jarvanybol vagy terrorizmusbol eredd kellemetlenségekre, kockazatokra és
karokra vonatkozoan.
A Kft. a vagyoni biztositék tekintetében a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fioktelepével kotott szerzadést. A vagyoni biztositékot nyujto
szervezet elérhet6ségei: Cime: 1139. Budapest, Vaci ut 99.; telefonszdma:
06-1-460 1400; fax szama: 06-1460 1499; email cime: info@colonnade.
hu. Vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok: Nemzetkozi és Belfdldi
utazasszervezés esetén a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
az UtazasszervezOk Vagyoni Biztositék Biztositasa szabalyzatban foglalt ren-
delkezések szerint atvallalja - a jelenleg érvényben lévé 78/2005. (IV.28) Korm.
rendelettel modositott 213/1996.(X11.23.) Korm.rendeletben elSirt - az
UtazasszervezO kartéritési kotelezettségébdl adddo karok megtéritését.
A vagyoni biztositék teriileti hatalya nemzetkdzi utazasszervezés esetére a
vilag dsszes orszaga, belfoldi utazasszervezés esetére Magyarorszag.
VESZHELYZETI ELERHETOSEG:
Nagy Sandor, email: info@grandtours.hu,
0-24 mobilszam: +3630/249-1341
Az altalanos utazasi feltételeket utas jelentkezéskor elolvassa, esetleges utle-
mondasi biztositas kotése esetén a Colonnade utlemondasi szabélyzatat, az
azzal kapcsolatos tajékoztatast megkapja, mindezeket tudomasul veszi és
tudomasulvételét az utazasi szerzOdés alairasaval igazolja. Amennyiben az
utas tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatast, alairasaval utastarsai
képviseletében is nyilatkozik, ill. szerzédést kdt, melynek megfeleléen koteles
a jelen utazasi feltételekrdl az altala képviselt utastarsakat is tajékoztatni.
Tovabba utas eziton nyilatkozik, a szolgaltatast a fent leirtak alapjan:

D utasként

D nem utasként veszi igénybe (bejeldlés sziikséges).

Alulirott

utas alairdsa

hozzajarulok ahhoz,
hogy a GRAND TOURS 2000 Kft. az altalam megadott email cimemre

a jovoben - az irdsos visszavondsig - ajanlatokat és tajékoztatasokat kildjon.
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TAJEKOZTATO AZ UTAZASI CSOMAG MEGRENDELESEHEZ

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszedllitdsa az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekr6l, kiilondsen az utazasi
csomagra €és az utazasi szolgaltatasegydttesre vonatkozo szerz6-
désekrol szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag. Az utazasi csomagokra vonatkozo szerzédésbol
fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzbdésszer(i teljesitéséert teljes egeszében a Grand Tours 2000
Kft. felel6s, amely a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen veéde-
lemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik,
annak érdekében, hogy az On éltal megfizetett pénzdsszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa a csomag részeét
képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, killono-
sen az utazasi csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkozo szerzédésekrél szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
szerinti jogosultsagok:

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megko-
tése elétt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi
csomagrol.

— Minden esetben meg kell jelolni legalabb egy vallalkozot, aki
vagy amely felelés a szerz6désben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatas szerzédésszerl teljesitéseért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirgésseégi telefonsza-
mot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét, amelyen keresztiil
kapcsolatba léphetnek az utazasszervezovel vagy az utazasi ligy-
nokkel.

— Az utazok az utazasszervezd ésszer(i id6n beliili el6zetes
értesitése mellett és az esetlegesen felmeriild tobbletkoltségek
megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy
masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul
tizemanyagarak) ndvekedése miatt és csak akkor emelheté meg,
amennyiben err6l a szerzodés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdé-
se el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag
dijanak nyolc szazalékat, az utazo felmondhatja a szerz6dést. Ha
az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az
utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd koltsé-
gek csokkennek.

— Az utazdk banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a
szerzGdést, és ekkor a megfizetett teljes 0sszeg visszajar nekik, ha
az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd lényeges eleme lényege-
sen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkozo az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok

pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fenn-
allasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes korllmények fenndllasa esetén - igy
példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak
meriiltek fel, amelyek valészinisithetéen befolyasoljak az utazasi
csomagot - az utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz meg-
fizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést.

— Az utazok megfelelé mértéki és indokolt banatpénz megfi-
zetése ellenében az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor
felmondhatjak a szerzédést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderdil,
hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a szerzédésben
foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithetd szolgaltatasokat kell
felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkil. Az
utazo banatpenz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6-
désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését,
tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak
abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem
szerzédésszerlien teljesitik.

— Az utazasszervezdének segitséget kell nyujtania, ha az utazo
nehéz helyzetbe keriil.

— Ha az utazasszervez0 fizetésképtelenné valik, a megfizetett
pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez6 az utazasi
csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok
szallitasa a csomag részet képezi, gondoskodnak az utazok haza-
szdllitasarol. A Kft a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl
az alabbi szervezet révén gondoskodott: Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99
+36(1) 460-1400). Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott eset-
ben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Fovaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Export-
ellendrzési és Nemesfémhitelesitési FGosztaly ldegenforgalmi és
Kozraktarozas-felligyeleti Osztaly. Cim: 1124 Budapest,
Németvolgyi ut 37-39.; Postacim: 1534 Budapest BKKP Pf. 919.;
www.kormanyhivatal.hu; +36(1) 4585-800), ha a szolgaltatasok
teljesitéseét az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megta-
gadjak. A leirtakat tudomasul vettem.
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